SO Y TE KIEN GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TP RACH GIA Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sé: A% /KH-TTYT Rach Gid, ngay (1) thing § wim 2025

KE HOACH
Cii tién ning cao chét lwrgng bénh vién nim 2025

Can cr Thong tr s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cua B Y té
huéng dan thuc hién quén ly chét luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh sb 685 8/Qb-BYT ngay 18 thang 11 ndam 2016 cta Bo trudong
B0 Y té ban hanh BJ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

Can ctr Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ctia B4 Y té quy dinh Tiéu
chuin chat lwgng co ban dbi vai bénh vién;

Can cur vao két qua ty kiém tra, danh gia chét lrgng bénh vién ndm 2024 cua
Trung tim Y té thanh phé Rach Gia.

Nhim tién hanh cac hoat dong cai tién, nang cao chét lugng dich vu kham bénh,
chita bénh, dam bao an toan, chit lugng, hi¢u qua va mang lai sy hai long cao nhét cho
ngudi bénh, nguoi dan va nhan vién y té, Trung tim Y té thanh ph6 Rach Gia xay dung
Ké hoach cai tién nang cao chit luong bénh vién ndm 2025 véi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1.1. Muc tiéu chung

Dinh hudéng va thuc diy cac hoat dong cai tién nham nang cao chat luong dich
vuy té.

1.2. Muc tiéu cu thé

Nim 2025, diém danh gia chat lugng bénh vién dat 2,71 (tang 0. 02 so va1 nam
2024 1a 2,69) theo “B0 tiéu chi danh gia chat luong Viét Nam™ cua Bo Y té.

- Gidm s6 luong tiéu chi dang con ¢ mirc 1, mirc 2 va nang 1én ¢ murc 3.

- Phén ddu diém trung binh cua cac tiéu chi dat > 3 diém

- Nang cao chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh, dam bao an toan. chat
luong, hi¢u qua va mang lai sy hai long cao nhét cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan
vién y te.

- Han ché x4y ra céc tai bién do sai sot chuyén mén.

- Cai tién, ndng cao muc tiéu chi chat luong la nhiém vu trong tdm caa don vi va
phai tién hanh, thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

- Dat tiéu chuan chat luvgng co ban dbi véi bénh vién.

- Tét ca can b, cong chirc, vién chirc trong bénh vién déu c6 trach nhiém tham
gia vao hoat dong quan ly chét lugng.

II. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024
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2.1. Két qua tr kiém tra, danh gid nim 2024

- Téng sb cac tiéu chi dugc 4p dung danh gia: 78/83 tiéu chi
- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 ti€u chi: 94%

- Téng sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 211 (c6 hé sb: 226)
- Diém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 2.69

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)

Két qua chung chia |

theo mirc Mirc1 | Mirc 2 Mikc 3 Mirc 4 Mikc 5
S6 luong tiéu chi dat 4 23 43 8 0
% ti€u chi dat 5.13 29,49 | 55, 13 10,26 0

2.2. Panh gia nhirng wu diém va cac ton tai chinh sau tw kiém tra chat luong
bénh vién nim 2024 va cac gidi phap khiac phuc

* Uu diém

- Moi truomg canh quan co ban xanh, sach, dep, co sé vat chat tuong doi khang
trang, bo sung thém giudong thue ké tai cac khoa phong, khong ¢6 hién twong ndm ghép.

- Bénh vién da ap dung viéc cai tién quy trinh kham bénh dap tmg su hai long
cua ngudi bénh.

- Pam bao céc diéu kién cép ciru kip thoi.

- Cong tac cung tmg thude day di va kip thoi. sir dung thude an toan, hop ly dat
hiéu qua trong dicu tri.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén moén gop
phan giam sai sot, giam nham l4n, nang cao chit lvong ddng thoi giam nhén luc truc
tiép tham gia quy trinh khdm bénh.

- Pon vi da xay dung ké hoach cai tién, nang cao chét lugng bénh vién

- Céc vin ban duoc trién khai day du, tiép tuc diy manh tmg dung cdng nghé théng tin
trong céac hoat ddng cia don vi;

- H6 so bénh an duoc 1ap rd rang, khoa hoc, quan Iy chat ché;

- Céc hoat dong truyén thong luén duge diy manh nhat 1a truyén thong vé cong
tac dan s0, ké hoach hoa gia dinh, cham soc strc khoe sinh san va thuc hién cac chuong
trinh muc ti€u y t€ dan so.

* Han ché

- Mic du bénh vién da duoc dau tu stra chira nang cip, tuy nhién co so da xay
dung tir l4u nén c¢6 nhiéu hang muc xudng cap, chura dap tmg ding mirc véi nhu cau
phuc vu hién tai cho ngudi bénh.

- Vi tinh hinh nhéan luc kho khén thiéu thon do d6 cac can by con phai kiém
nhiém nhiéu viéc. Hién can bd chuyén trach vé Quan ly chat lugng chua dugce tap huan
cap chirng chi
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- Do thiéu bac sy nén viée cir di dao tao dé trién khai cac dich vu ky thuat moi
clia co s& trong thoi gian gan day con han ché va gip nhiéu kho khan.

- Bénh vién hién chua trién khai duoc khoa dinh dudng va cham soc sirc khoé
toan di¢n cho nguoi bénh.

- Danh muc k¥ thuét con thép S0 vdi qui dinh
- Chua thudng xuyén t6 chire sinh hoat khoa hoc dinh ky
- Chua thudng xuyén t6 chirc binh bénh 4n va binh phiéu didu dudng

- Chua thyc hién giam sét, kiém tra chat lugng nuéc; chua bd tri nha vé sinh cho
ngudi khuyét tat.

- Phong Xét nghiém an toan sinh hoc chua dugc cong nhén.

2.3. Cic chi tiéu phin diu trong nim 2025

Két qua chung
chia theo mirc Miic 1 Mikc 2 Mirc 3 Muic 4 Mire 5
S6 luong tiéu chi
dat 4 21 45 8 0

% ti¢u chi dat 5:13 26,93 57,69 10,26 0

2.4. Cdc vin dé cin wu tién khdc phuc, giai phap trong nam 2025
- Xay dung ké hoach phat trién va dam bao ngudn nhén luc y té.
- Tang cuong cong tac dao tao, nang cao trinh do chuyén mon. quan ly

- Tb chirc tap hudn k¥ ning giao tiép, {mg xir, quan ly chat lrong, an toan nguoi
bénh...

- Tiép tuc trién khai k§ thuat chuyén mon theo dung quy dinh.
- Chuan bi nguédn e, trinh cdp ¢6 thdm quyén thanh 14p khoa dinh dudng- tiét ché

- Kiém dinh, hiéu chuén thiét bi y té thuoc danh muc phai kiém dinh. hiéu chuan
theo quy dinh.

- Dy manh céng tac nghién ciru khoa hoc, té chirc binh bénh 4n, phiéu chim séc
diéu du(mg theo dinh ky.

- Tlep tuc khuyen khich céc khoa, phong tang cuong cong tac cai tién, ning cao
chét lurgng bénh vién gin voi cong tac phong chong dich bénh (bénh vién an toan) duy
tri cac hoat dong chuyén mon; phat huy nhirng mat da dat dugc ve cai tién, nang cao
chat luong trong nam 2025, khic phuc céc van dé han ché con ton tai.

III. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Kién toan hé thong quan ly chat luong tai bénh vién.

2. Duy tri van hoéa an toan trong bénh vién.

3. Duy tri thuc hién tét 5S dé cai tién chét lugng trong toan bénh vién

4. Phuc vu ngudi bénh chu ddo, huéng dan tan tinh
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5. Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép cta nhan Iuc bénh vién.

6. Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngod ciia nhan vién y té.

7. Cai thién moi truong lam viée, dam bao an toan va quyén lgi hop phéap cho
nhan vién y té.

8. Diém danh gia céc tiéu chi chat lvong nam 2025 dat: 2,71 (tang 0,02 so véi
nam 2024 1a 2.69).

9. Pat tiéu chudn chét lugng co ban dbi véi bénh vién.

10. Xay dung va trién khai mét s6 chi s6 do luong chét lugng bénh vién

IV. KE HOACH TRIEN KHAI

4.1. Kién toan hé théng quan Iy chét lwong

Bo sung hogc thay thé nhan lyc Hoi dong QLCL, Mang luéi QLCL theo huéng
tham gia thiét thuq vao cac hoat dong QLCL cua bénh vién; cung c6 cac nhom chuyén
trach truc thude To QLCL.

- Nhém Khio sat hai 1ong ngwoi bénh va nhan vién y té:

Chiu trach nhiém céac hoat dong li€n quan dén sur hai long ctia ngudi bénh va nhan
vién y té trong bénh vién.

Nhén luc cac Ban chuyén trach dugc lya chon tir thanh vién Hoi df“mg QLCL, T
QLCL va Mang luéi QLCL.

Bay manh dao tao, bdi dudng cho can bd thudc hé théng QLCL. Tham gia cac
16p hoc vé QLCL.

4.2. Duy tri vin héa an toan trong bénh vién

- Lap céc ké hoach hoat dong va xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc bao dam
an toan cho ngudi bénh va nhan vién y t€ vadi cac ndi dung chi yéu sau:

- X4c dinh chinh xac ngudi bénh trude khi cung cép dich vu
- An toan trong cac thu thuét.

- An toan trong str dung thude.

- Kiém sodt nhiém khuan bénh vién.

- Phong ngtra nguoi bénh té nga.

- An toan trong sir dung trang thiét bi y té.

- Bam bao moi truomg 1am viée an toan cho nhan vién y té; phong tranh tac hai
nghé nghiép, tai nan lao dong hodc céc rii ro y khoa.

- Ki¢n toan Ban an toan nguoi bénh va bdo céo sy cd y khoa trong toan bénh
vién, bao gdm céc bao cdo bat budc va tu nguyén

- Xdy dung, hoan thi¢n cdc quy trinh chuyén mén/phdc dé diéu tri

+ Tiép tuc xay dung va ban hanh mot §6 quy trinh k¥ thuat, phac d6 diéu tri thudce
nhom bénh thuong gap ¢ cac khoa/phong, dé sir dung trong toan Trung tdm Y té.

+ Mdi Khoa/phong chon cac véan dé chat lugng vé chuyén mon tai don vi minh
dé xay dung, hoan thién mot sb quy trinh chuyén mén thudng quy va to chire thuc hién
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theo quy trinh da dugc xay dung va phé duyét.

+ Dinh k¥ hodc dot xuat thuc hién giam sat viéc tuéin thi theo cac quy trinh da
xdy dung va thong bao ket qua cho lanh dao TTYT, Khoa/phong xem xét dé co bién
phdp cai tién thich hgp.

- Téing cwong kiém tra, gidm sdt thuc hién quan Iy chit lwong xét nghigm

Tiép tuc duy tri thue hién theo tiéu chi trong Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay
12/6/2017 Ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc.

~ +Duavao s0 tay huéng dan danh gia cac tiéu chi chét luong xét nghiém do Bo
Y t€ ban hanh d€ thuc hién va giam sat thyc hién

+ Xay dung sb tay chét luong xét nghiém, ké hoach néng cao chét luong xét
nghi¢m, cdc quy trinh thuc hanh chuan...

+ Ti€n hanh dao tao va dao tao lién tuc cho can bd xét nghiém vé cac ky thudt mai.

+ Dinh ky tong két, bao cdo hoic 16ng ghép vao cac bao cdo quy vé két qua hoat
dong quan ly chat lugng xét nghiém cho lanh dao Trung tAm y té xem xét, chi dao.

- Xay dung, gidm sdt va do luwong mdt sé chi sé chit lugng bénh vién

Giam sat va do luong chét ché cac chi s chat lugng nham dam bao céc chi tiéu
cua ké hoach nang cao chat lugng Bénh vién.

- Hoat dpng diéu dwéng va chdm séc nguwoi bénh

T6 Diéu dudng x4y dung, tién hanh do ludng va theo doi cac chi sé danh gia chat
lugng cong tic theo doi, chdm séc ngudi bénh.

Xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc hudng din, tu véan diéu tri va chim séc,
g14a0 duc suc khoe cho nguoi bénh:

+ Bién soan va cdp nhat bo tai liéu phuc vu cho cong tac huéng dan, tr van diéu
tri va chdm soéc, gido duc sirc khoe cho nguoi bénh dugc diéu tri.

+ B0 tai liéu huéng dn, tu van diéu tri va cham séc, gido duc sirc khoe cho nguoi
bénh c0 san tai cac khoa/phong di€u tri d€ nhan vién y t€ sir dung thudong xuyén.

+ Nhan vién Y té tai cac khoa/phong thuc hién dy du cac quy dinh cua TTYT
vé hoat dong hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc sirc khoe cho ngudi bénh.

+ Nguoi bénh dugc tu van, gido duc sic khoe phil hop véi tinh trang bénh 1y khi
vao vién trong qua trinh di€u tri va lic ra vién.

+ Tién hanh danh gia hidu qua cong tac hudng dan, tr van va cham séc, gido duc
suc khoe va bao cdo danh gia thuong xuyén: dé co bién phap cai tién chat luong cong
tac hudng dan, tu van di€u tri va cham soc dua trén két qua danh gia.

+ Thyc hién “Tranh nhim l4n nguoi bénh”, “An toan ngudi bénh™, “Bao cao su
cO y khoa™...

+ Thuc hién viéc cap nhat vé sinh thuong xuyén.
4.3. Duy tri thre hién t6t 5S dé cai tién chit lwgng trong toan bénh vién

- Td QLCL xay dung ké hoach trién khai va giam sat thuc hién 58S tai tit ca cac
khoa/phong.
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- D¢ xuét Kinh phi thuc hién va moi chuyén gia tap hudn phuong phdp 5S cho
toan thé nhan vién bénh vién.
- Ho tro cac khoa thuc hién tdt cong tac 5S.
- T6 QLCL lam dau méi:

+ Xay dung bang kiém, thanh 1ap t6 kiém tra - giam sat viéc thuc hién 58 tai cac
khoa/phong.

+ Téng hop sb liéu, bdo cdo két qua va dé xudt khen thuéng céc ca nhén,
khoa/phong thuc hién tot.

Thoi gian hoan thanh: du kién thang 11/2025.

4.4. Phuc vu ngudi bénh chu d4o, hwéng din tin tinh

- Thanh lap nhom khao sat hai 1ong cua ngudoi bénh, ngudi nha bénh nhan va
nhan vién y té.

- Dinh ky mdi 3 théng/lé‘m thuc hién danh gia su hai long ctia ngudi bénh va nguoi
nha NB doi véi dich vu y té tai bénh vién.

- Béo cdo két qua sau mdi ky danh gia va dé ra giai phap khic phuc cac van dé
ton tai lam ngudi bénh, ngudi nha NB khong hai long; tir d6 tién hanh cai tién chat
luong.

- Lap ké hoach uu tién dau tu, sira chira, trang bi moi céc thiét bi can thiét phuc vu
ngudi bénh. Tién hanh cai tién theo ké hoach nhim néng cao chat lugng diéu tri, chat lugng
dich vu tai cac khoa ¢ ty 1& nguoi bénh hai long thap.

- Cép nhat két qua 1én phan mém truc tuyén ciia B6 Y té, bdo céo két qua thuc
hién véi S& Y té

- C6 bang chirng cho sur thay dbi.
- Thoi gian hoan thanh: du kién Thang 12/2025.
4.4. Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ciia nhin lyc bénh vién

- Toan bd cac chirc danh nghé nghiép déu c6 ban mo ta cong viée va duoc Giam
dbc phé duyét.

- Pam bao co cdu chirc danh nghé nghi¢p phu hgp véi danh muc vi tri viée lam.

- Tuyén dung day du sb lwong Béc sy va Diéu dudng theo dung dé &n vi tri viéc
lam d3 xay dung.

- C6 danh gié tinh kha thi cac ban mo ta cdng viéc cho céc chirc danh nghé nghiép
va dinh ky cap nhét, diéu chinh bb sung hang nam.

- Phong TCHC lam dau méi thuce hién, danh gia.
- Thoi gian hoan thanh: du kién Thang 12/2025.
4.5. Bio dam chinh sach tién lwong, ché d¢ dai ngd clia nhin vién y té

- Toan bg nhén vién y té dugc bao dam tra lvong theo dung han va day du sé tién
theo quy dinh.

- Co tiéu chi cu thé xét nang luong trude thoi han va thuc hi¢n nang luong trudce
han cho nhirng c4 nhén tiéu biéu, c¢6 nhiéu thanh tich va cdng hién.
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- Nhan vién y té duge hudng cac khoan phu cdp va ngudn thu nhédp ting thém
hop phap theo dung quy ché chi tiéu ndi bo.

- Phong TCHC lam dau moi thure hién, danh gia.
- Thoi gian hoan thanh: du kién thang 12/2025.

4.6. Cai thién mdi truwdng lam vi¢c, ddm bao an toan va quyén loi hop phap
cho nhan vién y té

- Dinh ky méi 3 thang/lan thyc hién danh gia sy hai long clia nhan vién y té vé
moi truong lam viée tai cac khoa/phong, theo mau phiéu khao sat s6 03 cia B Y té.

- Co bao cao ket qua khdo sat sy hai long cla nhén vién y té. Trong bédo cdo c6
chi ra duogc nhimg vin dé nhan vién y té chura hai long.

- Tién hanh cai thién diéu kién lam vi€c, v¢ sinh lao dong, tao méi truomg lam

vi€c tich cuc, dam béao an toan va quyén loi hop phép, nang cao trinh d¢ chuyén moén
cho nhén vién y té.

- Dao tgo ning cao nhin thicc vé quin h/néng cao chit luong

- Ctr nhén vién tham gia cac lorp tép huan vé quan Iy chat luong bénh vién, an
toan ngudi bénh, quan 1y su ¢6 y khoa ... & niam rd duge tAm quan trong va cung tham
gia thuc hién.

- Déo tao, ctr di dao tao cho nhan vién Té quan 1y chét luong va thanh vién mang
ludi tham gia cac 16p quan 1y chat lugng bénh vién.

- Néang cao nhan thirc cho toan thé nhan vién TTYT hiéu rd vé tim quan trong

clia viéc nang cao chit luong va an toan nguoi bénh bang cac hinh thirc nhu: dao tao,
trién khai cac hoat dong quan Iy chit lugng...

4.7. Trién khai cac phong triao ning cao chit lirgng toan vién
- Duy tri thuc hién t6t Bo tiéu chi co s& y té Xanh - Sach - Pep.

- Tét ca cac khoa, phong, tram Y té ciing chung tay thuc hién 5S (Sang loc, Sap
xép, Sach s&, San soc va Sin sang) nham tao mai trudmg 1am viéc an toan, sach s&, hi¢u
qua va khoa hoc, gop phan thuc hién t6t co sé y té xanh — sach — dep — an toan va nang
cao chét Iuong dich vu y té huéng t61 su hai 1ong cua ngudi bénh.

- Ban Gigm ddc bénh vién, Hoi dong quan ly chat luong bénh v ién khuy én khich
cac khoa, phong hoac ca nhan c6 hoat dong tich cye, hoan thanh Xuat sic nhlem vu, ¢O
sang kién hay, quy trinh chudn, thuc hién tdt 58 . . g6p phan vao nang cao chét lugng
bénh vién.

4.8. Piém danh gia cac tiéu chi chit lwgng nam 2025 dat: 2,71 (tang 0,02 so
véi ndm 2024 1a 2,69).

- Tong sb tiéu chi thure hién nam 2025 1a 78/83 tiéu chi.

- Can nang mirc & 02 tiéu chi so véi nam 2024. Cu thé céc tiéu chi tap trung phan
dau nhu sau:

Mirc 2 1én muc 3: 02 tiéu chi
B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh sé luong nhéan luc bénh vién.

B2.2. Nhén vién y té duge nang cao k§ ning tng xtr, giao tiép, y dirc.

AT |
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- Phén déu dat:

+ Miurc 1: 04 ti€u chi

+ Mirc 2: 21 tiéu chi

+ Murc 3: 45 tiéu chi

+ Murc 4: 08 tiéu chi

Tong sé tiéu chi ap dung 78/83

- Dat tiéu chuén chét lugng co ban d6i véi bénh vién theo Thong tu 35/TT-BYT
ngay 16/11/2024.

- Phan cong thuc hién

Céc khoa, phong, bd phin duoc phin cong c6 trach nhiém trién khai thuc hién ké
hoach cai tién chat luong bénh vién, phan céng céc thanh vién thuc hién

Cac khoa 1am sang: 27 tiéu chi va 03 tiéu chuan co ban

Phong TCHC: 25 tiéu chi va 12 tiéu chudn co ban

Phong KHNV: 15 tiéu chi va 17 tiéu chuén co ban

Khoa Dugec: 06 tiéu chi va 05 tiéu chuin co ban

Khoa cén lam sang: 03 tiéu chi va 06 tiéu chuan co ban

Phong TCKT: 02 ti€u chi

4.9. Xay dung va trién khai mét sb chi sé do lwomg chit lwong bénh vién

C6 it nhit 50% cac khoa, phong xay dung dugc it nhét 1 chi sd chat lugng. Cac
khoa, phong chiu trach nhi¢m xay dung chi s6, phuong phép va thu thép s6 liéu cén thiét
dé phuc vu cho vi€c do luong, giam sat cac chi so chat lugng hoat dong ciia khoa, phong
minh. P& xut nhimg giai phép cai tién (néu c6)

Tq Quan ly‘chat’ lwong téng hop va bao cao ’két qua thuc hién céc chi sO chit
lugng. Tong hop dé xudt nhitng gidi phép cai tien chat lugng bénh vién (néu co).

Danh muc chi sé do Iuomg chat lugng bénh vién nim 2025 bao gdm 16 chi sb,
trong do:

4.9.1. Nang lyc chuyén mén (01 chi s0): Danh gia suhop ly trong cung cap cac
dich vu y té theo khuyén céo y khoa va quy dinh phén tuyén k¥ thuat gdm:

- Ty 1€ thuc hién k¥ thuét chuyén moén

4.9.2. An toan (05 chi s0): Phan anh nguy co ddi vai sire khée ngudi bénh, nhan
vién y té va cong dong khi cung cép dich vu y té gom:

- Ty 1& thyc hién binh don thudc diéu tri ngoai tra ¢ xay ra tuong tac thude
- Ty 1¢ tuén thu vé sinh tay ctia nhan vién y té.

- Ty 1¢ diéu dudng tuén thi quy dinh vé phéan cdp cham séc.

- Ty 1¢ diéu dudng tudn thi quy dinh vé ghi chép cac mau phiéu didu dudng.
- Ty 1¢ phiéu yéu ciu xét nghiém hoan thanh day du thong tin chinh xéc
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4.9.3. Hiéu suat (03 chi s6): Gitp danh gia viée sir dung t6i wu cac ngudn luc
hién c6 dé cung cip dich vu y té ¢o chi phi hiéu qua tét nhat gdm:

- Ngay diéu tri binh quan 01 bénh nhéan no6i tra
- Cong suit st dung giuomg bénh thuc té.

- Ty 1€ bao cdo ding han cac van ban c6 lién quan QLCL do cac co quan chu
quan ban hanh

4.9.4. Hi¢u qua (02 chi sd): Gitip danh gia nhitng can thiép y té c6 dem lai két
qua mong mudn gom:

- Ty 18 chuyén vién cta nguoi bénh ndi tra lén tuyén trén kham chira bénh.
- Ty 1& ngudn thu BHYT trong téng ngudn thu tai bénh vién -

4.9.5. Hwéng dén nhan vién (01 chi s6): Su dii ngod ciia bénh vién véi nhan vién
y té gobm:

- Ty 1& hai long ciia nhan vién y té.
. 4.9.6. Hrong dén ngwdi bénh (04 chi sb): Danh gia sur hai long cua nguoi bénh
vé chat lugng dich vu kham chira bénh tai bénh vién bao gom:
- Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ndi tra véi dich vu kham chira bénh.
- Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ngoai tri véi dich vu kham chira bénh.
- Ty 1& thue hién noi kiém dung dinh ky va c¢é cac xir Iy hop Iy
- Ty 1& hai 1ong khach hang ddi véi dich vu cin 14m sang
4.10. Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia

T6 quan ly chat luong két hop véi cic khoa, phong c6 lién quan xay dung va ban
hanh cac van ban vé& quan 1y chét luong bénh vién.

- DPinh ky mpl 3 thang: Hoi dong QLCL tién hanh hop va danh gia két qua thuc
hién B9 tiéu chi chat lugng bénh vién va Bo Tiéu chuén co ban doi voi bénh vién

- Bénh vién thanh 1ap Poan kiém tra, dénh gia chét luong ndi bd mdi 6 thing/lan
dua trén B tiéu chi chat lugng va B Tiéu chuan co ban doi voi bénh vién

- Bénh vién ldp bao cao chat lugng va cong khai bao cao cho toan thé can bg
nhéan vién va nhan dan duoc biét.

® Giam sat va do lwdng chit ché viéc thyre hién ké hoach ning cao chat lrong

- Phat huy thé manh va tiép tuc néng cao cac diém yéu theo cic tiéu chi danh gia
cua S¢ Y te

- Phén cong cu thé cho cac khoa, phong tham gia thyc hién cac hoat, dong theo
timg tiéu chi clia bo tiéu chi danh gid chat lugng bénh vién va ti€u chuén chat luong co
ban doi vai bénh vién (cé danh sdch phdan cong cu thé).

- T Quan 1y chit luong phdi hop véi cac khoa, phong lién quan thuc hién nghiém
tic theo ké hoach.

e Diy manh trién khai img dung céng nghé théng tin
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- Quan ly tot dir ligu, 50 liéu va thong tin bénh vién (TTYT) la nén tang cia do
lwomg chét luong va cai tién chat lugng bénh vién.

- Xay dung hé thdng chi s6 thong tin bénh vién (TTYT), bao gdm cac chi sb vé
hoat dong va chat lugng bénh vién.

- Xay dung cong cu phuong phap dé giam sat chit lugng sé liéu, dam bao do tin
cdy, trung thuc va giam sat chat lugng thudong xuyén.

- Két xuét cac thong tin phuc vu bao cdo, nghién ctru, nhép vién, Xuat vién va céac
van dé khac lién quan dén thong tin nguoi bénh trong kham chira bénh.

® Kiém soat nhiém khuén va vé sinh méi trerong

- Xay dung cac bang kiém lién quan dén thuc hién cac quy trinh trong cham soc
suc khoe ngudi bénh.

- Theo ddi giam sat, danh gid thuc hién kiém soat nhiém Khuén trong toan bénh
vién (TTYT).

- Gidm sét v¢ sinh mdi truong; chét lugng nguén nude, chat lugng dd vai, dung
cu thure hién tha thuat.

- Bdo céo két qua giam sat qua trinh thyuc hién cac quy trinh vao hang thang vai
lanh dao TTYT.

- Xay dung quy ché khen thudéng dbi vai cac ca nhén, khoa/phong thyc hién t6t
va khién trach déi voi khoa/phong chua thuc hién tét.

V.DANH MUC PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

STT Tén da 4n Quy mé/ Khoa/phong

-
— T L

Dé an ning cao chét lugng xét

5 Bénh vién | Khoa XN-CDHA C8
nghiém

Dé 4n cai tién nang cao chét
2 lrong hoat dong dicu dudng va | Bénh vién | To Diéu dudng Cé6
cham s6c nguoi bénh

3 D¢ an nang cao muc hai long cua

sitidn Vi 718 Bénh vién Phong TCHC B34

4 D¢ 4n nang cao chit lugng hoat

dong duogc Bénh vién Khoa Duoc C9

VL. TO CHUC THUC HIEN
6.1. Cac bg phin, ca nhin dwgc phin cong c6 nhiém vu
- Lap ké hoach cho céc néi dung dugc phan cong.

- Chju trach nhiém huéng dan, dén déc cac khoa, phong hodc ca nhan lién quan
trong viéc thuc hién cac tiéu chi theo ké hoach.

- Béo c4o tién do thuc hién, nhirng thuan lgi kho khan trong qua trinh thyc hi¢n
cua tirng tiéu chi cu thé theo thoi gian quy dijnh cho T6 Quan Iy chét luong bénh vién.
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6.2. Té6 Quan Iy chét lwgng bénh vién c6 trach nhiém

Lam dau mdi xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach ning cao chit lugng
khz’im, bénh ciia TTYT TP Rach Gi4, bdo cdo tién do thuc hién cho Hoi dong quan ly
chat luong TTYT TP Rach Gia.

Hudng dan bién phap thure hién cho timg tiéu chi cu thé. Pon doc cac bd phén

lién quan thuc hién theo ké hoach.
~ Dinh ky 6 thang va nim bao cao két qua thuc hién cho Ban Giam ddc va S¢ Y té.

Téng hop ndi dung, kiém tra két qua thuc hién trinh Ban giam ddc giai quyét kip
thoi nhitng kho khan phat sinh trong qua trinh thyc hién.

6.3. T6 Cong nghé théng tin c6 trach nhiém

Thuong xuyén cap nhat thong tin (nhan dir liéu tir cac phong/khoa) 1€n website
Trung tam Y té.

6.4. Cac Phong/Khoa

- Cain ctr vao ke hoach cai tién chung ctia bénh vién, dé ra ké hoach cai tién chat
luong riéng phu hgp diéu kién thuye té ctia moi khoa/phong.

- Tién hanh déanh gi két qua thuc hién ké hoach, thu nhap s6 liéu chi s chét
lugng da dé ra. Tuy theo tén suat bao cao thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, qui hoac nam
tong hop so liéu guri vé T6 Quan ly chat lugng bénh vién.

- Xay dung va thuc hién cac dé an cai tién chét luong bénh vién _

VIL KINH PHi THU'C HIEN (ANNF

_ Kinh phi thyc hién ké hoach dugc trich tir nguép ngan sach phat trién Trung tﬁri‘rﬂg -
Y té. Tuy chi tiét ting linh vure, tiéu chi ning cao chat lugng ma cac khoa phong, bé®'

phén, ca nhan dé xuét. Lanh dao Trung tam Y té xem xét phé duyét theo tinh hinh tht
té tai don vi.

Trén ddy 12 K& hoach cai tién, nang cao chét luong tai Trung tim Y té thanh ph
Rach Gia nam 2025. Dé nghi cac phong, khoa td chirc thuc hién, trong qua trinh thuc
hién néu c6 kho khin vuéng mic kip thoi phan anh vé T Quan ly chat lugng bénh vién,
dé tong hop bao cao Ban Giam dbc giai quyét kip thoi..

Noi nhin: GIAM POC ’ A’
- Ban Qiém dbc TTYT; KT. GIAL\l DO’S:
- Hoi dong QLCL; " : PH(j GI .iM poOC

- Cac phong/khoa;
- Luu: VT, TQLCL.

Huynh Trong Tam



